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Contas de Geréncia do ano de 2019

1.

2.

Relatoério

Para cumprimento dos Estatutos da SOCIALIS, compete a Direcgdo:

1.1. Alinea b) do art.2 35.2 - Elaborar anualmente e submeter ao parecer do 6rgéo de fiscalizacdo o
“relatdrio e contas de geréncia”;

1.2. Alinea c) do art.2 28.9 - Apresentar anualmente a Assembleia Geral, para apreciagdo e votagao, o
“relatdrio e contas de geréncia”

A este relatdrio vao anexadas as “pecas finais” do exercicio de 2019, balanco, demonstracdo de
resultados por naturezas, movimentos de caixa, e anexo explicativo, devidamente rubricados pela
Direccgao.

A Direccao prop0e a aplicacdo do resultado liquido do exercicio, positivo no valor de € 16.489,71 para

“Resultados Transitados”

3.

Relatério de Actividades — Folhas em anexo, com resumo inicial e relatdrios das diferentes valéncias, para
dar cumprimentos aos acordos com a Seguranca Social.

Maia, 2020.07.10

O Presidente O Vice-Presidente

A Vogal O Tesoureiro
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Socialis - Associagao de Solidariedade Social

A SOCIALIS é uma Associacdo de Solidariedade Social, criada em Fevereiro de 2001 para dar suporte e continuidade
a um projecto de apoio comunitario, com o objectivo de promover e orientar jovens e familiares na sua integracao
e valorizagdo pessoal e social. A Socialis tem em desenvolvimento um conjunto de respostas sociais,
nomeadamente: o CAV - Centro de Apoio a Vida, o CATL - Centro de Actividades de Tempos Livres e o CLAIM -
Centro Local de Apoio a Integracao do Migrante.

Acontecimentos principais 2019

Janeiro 2019 - Processo Civil é alvo de recurso pela outra parte.

Maio 2019 - Nova fiscalizacdo da Unidade de Fiscalizacdo do Norte da S. S.
Julho 2019 - Recebida parcialmente a indemnizagdo no processo civil.

Dezembro 2019 - Recebido apoio financeiro da CMM.
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CATL - Centro de Atividades de Tempos Livres

O Centro de Atividades de Tempos Livres é uma resposta social da Socialis que tem como objetivo central

“promover e orientar criancas e jovens na sua integracdo e valorizacdo pessoal e social”, através da aquisicdo de
competéncias pessoais, sociais, escolares e profissionais, fatores essenciais que contribuem para a inversido de

trajetdrias de exclusao social e absentismo escolar.

O Plano de actividades do CATL tem um enfoque na promoc¢do da cidadania, inclusdo social e valorizacdo da
diversidade. Pretende-se o desenvolvimento do todo através da aquisicao de competéncias de saber, saber-fazer,
e saber-ser.

De forma a desenvolver estas competéncias foi planeado um conjunto diversificado de atividades.

No que concerne a caracterizagcdo socioecondmica do grupo de utilizadores deste servico a maioria dos utentes
provém de contextos socioecondmicos vulneraveis onde emergem fortes sinais de exclusdo social. A tipologia
familiar onde se inserem os utentes do CATL é bastante diversa. Para além da familia nuclear, predominam ainda
familias monoparentais, reconstruidas, alargadas e acordedo.

Uma parte significativa destes agregados vivencia situacdes de caréncia econdmica, sendo que alguns sdo
abrangidos pela prestacdo pecuniaria do Rendimento Social de Insercdo (RSI), outros por reformas de baixo valor e
a sua maioria conta apenas com o rendimento de um dos elementos do agregado por situacées de desemprego de
longa duracdo.

No atinente a caracterizagdo dos utentes que frequentam o CATL optou-se por fazer uma divisdo entre o més de
agosto e o de dezembro devido ao facto de no més de setembro se dar inicio a um novo ano letivo o que leva a que
na maioria das vezes haja, neste més, mudangas no grupo que frequenta esta resposta social.

O grupo de utentes que frequenta o CATL é bastante heterogéneo no que respeita a sua nacionalidade. Esta
diversidade estd, essencialmente, relacionada com o facto de a Socialis ter em funcionamento a resposta social
CLAIM — Centro Local de Apoio a Integracdo do Migrante e também o Projeto de Mediacio Intercultural. A luz desta
resposta social e deste projeto alguns dos seus utentes acabam por solicitar apoio para os seus educandos
realizando a matricula dos mesmos no CATL. Apesar desta interculturalidade os utentes de nacionalidade
portuguesa sao a maioria.
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Quanto a faixa etaria dos utentes do CATL, podemos observar, através do grafico abaixo, que a populagao se situa,
maioritariamente, entre os 06 e os 12 anos. Comparativamente com o ano anterior verificamos que esta tendéncia
se mantém, no entanto, houve um acréscimo no nimero de utentes na faixa etaria acima dos 12 anos.

Faixa Etaria dos Utentes
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Podemos ainda observar que na mudanga de ano letivo houve um aumento no nimero de utentes nas faixas etdrias
gue se situam acima dos 10 anos de idade e um decréscimo na faixa etaria situada entre os 06 e os 09 anos.

Do contacto direto com as familias percebemos que este decréscimo se deve ao facto de os encarregados de
educacgdo valorizarem mais a necessidade de inscrigdo dos utentes neste tipo de respostas acima do 22 Ciclo do
Ensino Basico (CEB), altura em que os mesmos necessitam de um maior apoio para os seus educados,
principalmente nas atividades de apoio pedagdgico.

O gréfico abaixo vem confirmar esta afericdo, uma vez que podemos verificar que na transi¢cdo de ano letivo a
grande maioria de utentes que transitou do ano anterior e de novos utentes frequenta os 22 e 32 CEB.
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Utentes por Ciclo de Ensino
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Ao longo do ano de 2019 foram realizadas trés reunides de Encarregados de Educacdo, no entanto, apesar de a
participacdo dos agregados familiares estar longe de ser a ideal, tem vindo a aumentar. Verificamos também que
os Encarregados de Educacdo que ndo podem comparecer nas reuniées procuram saber o conteddo das mesmas
seja através de contacto telefonico ou através de atendimento presencial. Ao longo do ano letivo vdao sendo
realizados atendimentos individuais com os Encarregados de Educacdo onde sdo abordadas todas as questGes
essenciais ao bom desenvolvimento do seu educando, onde é realizado um acompanhamento mais individualizado,
onde os E.E. partilham os seus anseios, onde sao partilhadas estratégias para lidar com as diferentes problematicas
qgue tenham sido detetadas. Este contacto mantém-se também frequente através de outros meios de comunicagdo
como o contacto telefénico ou via e-mail.

Para além do atendimento e acompanhamento realizado com os Encarregados de Educagdao também foram
promovidos, para os utentes com maior necessidade de acompanhamento, reunies presenciais e/ou contactos
via e-mail ou telefone com os Professores Titulares ou Diretores de Turma a fim de se delinearem estratégias
conjuntas de combate ao absentismo e insucesso educativo.

Foram ainda realizados contactos com Técnicos de CAFAP, CPCJ e EMAT a fim de se acompanharem os 5 agregados
familiares que estavam a ser acompanhados por estas equipas.

Da andlise diagndstica realizada ao grupo de utentes do CATL pudemos verificar que estes apresentam diversas
problemdticas ao nivel da sadde mental e fisica, nomeadamente atrasos de desenvolvimento, problematicas
diversas ao nivel da aprendizagem (dislexia, défice de concentragdo, e outros), problemas comportamentais, baixa
auto estima e auto confianca, excesso de peso, doencas autoimunes, sendo, por vezes, vitimas de bullying derivados
destas problematicas.

De forma a promover o desenvolvimento integral das criangas e jovens que frequentam o nosso CATL
desenvolvemos um plano de atividades diversificadas adequadas aos grupos etarios e de desenvolvimento onde
constam atividades de Apoio Pedagdgico, Atividades de Expressdo Artistica, Expressdao Motora, atividades e jogos
desportivos, Atividades de Formacdo e Desenvolvimento Pessoal e Atividades Iudico-Recreativas, Culturais e de
Férias (visitas a museus e espacos de interesse publico, praia/piscina, encontros desportivos, cinema, Workshops,
participacdo em atividades organizadas na comunidade, entre outras).
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Para além das atividades acima identificadas recorremos a Projetos/Programas de outras entidades que
enriquecem e colmatam algumas das necessidades do grupo.

O CATL tem mantido, desde ha 5 anos, uma parceria com a LBV - Legido da Boa Vontade através do Projeto Sorriso
Feliz. Este projeto tem como objetivo desenvolver campanhas de informagdo, prevengdo e tratamento de saude,
com especial enfoque para a saude oral, junto das comunidades carenciadas. Assim, com este projeto os nossos
utentes beneficiam de Atividades Educativas, sessdes de revelador de placa bacteriana e de escovagem oral
individual acompanhada por Higienista Oral e rastreios de saude oral em unidade mdvel. Sempre que necessario
0s nossos utentes sdo encaminhados para acompanhamento em consultas gratuitas de medicina dentdria na
Universidade Fernando Pessoa. Em todos os rastreios realizados os encarregados de educacdo recebem informacao
sobre o estado de salde oral do seu educando e informag¢des acerca da disponibilidade do cheque dentista e
possivel encaminhamento. As atividades deste programa sdo realizadas nos periodos de férias letivas de forma a
abranger o maior publico possivel em simultaneo. Assim, tal como se pode observar através do grafico abaixo, ao
longo de 2019, foram realizadas 3 sessdes, individuais, de revelador de placa bacteriana e de escovagem
acompanhada por Higienista Oral, 5 sessOes educativas, 1 rastreio de saude oral realizado em unidade madvel. Os
utentes do CATL realizam a escovagem oral supervisionada nas nossas instalacdes apds o almogo. Destes a 6 teve
que ser reforcada a escovagem acompanhada e contacto com os E.E. devido a elevada presenca de placa bacteriana
e dois passaram a ser acompanhados em consultas na Universidade Fernando Pessoa.
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CAV - Centro de Apoio a Vida Semente

O Projeto Semente, de apoio e acompanhamento a gravidas e maes adolescentes surge da candidatura ao
Programa para a Inclusdo e Desenvolvimento (Progride — Medida 2), o qual foi alvo de aprovagdo em 2006, pelo
periodo de 4 anos, tendo sido financiado pelo Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social. Findo o periodo de
vigéncia do Projeto Semente e, pela sua pertinéncia, é assinado um Acordo de Cooperacao com o Centro Distrital
de Seguranca Social do Porto, o qual permitiu dar continuidade a intervencdo desenvolvida, constituindo-se na
resposta social: CAV - Centro de Apoio a Vida «Semente».

A atividade desenvolvida pelo CAV compreende na sua intervengdo, servicos de atendimento, acompanhamento
e de acolhimento a utentes do sexo feminino e respetivos filhos, com graves caréncias a nivel habitacional e/ou
com problemas de integracdo social e/ou familiar ou ainda em situacdo de auséncia de familia estruturada ou sem
retaguarda familiar.

O CAV Semente tem por finalidade ser um espaco de vivéncia familiar onde os/as jovens adquirem
progressivamente competéncias pessoais, sociais e sentido de responsabilidade, imprescindiveis a promocado da
autonomia e constru¢ao do seu novo projeto de vida e ou reorganiza¢cdo do mesmo.

As atividades desenvolvidas pelo CAV em 2019

1. Recep¢ao e anadlise de Pedidos de Acolhimento
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Figura 1. Distribuicdo Geogrdfica dos Pedidos de Acolhimento (n=29)
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Conclusao 1. No ano de 2019 assistiu-se a um aumento do n2 de referencia¢gdes para o servigo de acolhimento do
CAV, quando comparado com 2018 (total de 21 pedidos). Este aumento verifica-se, em larga maioria, pelo maior
n2 de sinalizag®es do distrito do Porto (de 14 para 17 pedidos), o que podera significar maior e melhor informacao
quanto a resposta CAV. No distrito do Porto, é o concelho do Porto o que origina maior n? de pedidos de apoio
(n=12), registando-se os restantes pedidos nos concelhos da Maia, Penafiel, Pévoa de Varzim, Vila Nova de Gaia e
Ermesinde. Regista-se a necessidade de manter investimento na divulgacdo e trabalho em parceria nos concelhos
de maior proximidade da Casa de Acolhimento, favorecendo o acompanhamento em regime de maior proximidade
e trabalho em equipa.

Conclusao 2. Em relagdo a 2018 existem menos distritos a referenciar novas situa¢des, mas mantém-se estavel (até
com ligeiro aumento) as referenciagbes oriundas dos distritos de Lisboa e Portalegre. Em 2019, pela primeira vez,
assiste-se uma referenciacdo da Regido Autdnoma dos Agores.

10
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Figura 2. Distribuico Geogrdfica dos Pedidos de Acolhimento por Entidade Referenciadora
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Conclusao 1. Seguindo a tendéncia reportada na Figura 1, verifica-se a predominancia de referenciacao pelos NIJ
CDSS (n=12) - Nucleos de Infancia e Juventude dos Centros Distritais de Seguranga Social — e das CPCJ (n=11) -
Comissdo de Proteccdo de Criangas e Jovens. As referenciaces por entidades da comunidade assumem-se como
residuais, o que é revelador da complexidade do enquadramento social e familiar dos casos que nos sdo
apresentados.

Figura 3. Pedidos de Acolhimento ao longo do ano de 2019 por entidade referenciadora

o D

O
S Q
N N

Q2
\’bQ @

1
XS o o o o o o o
> A NS & N N N N

60)6
6’076

ECPC) ®mNICDSS mRLIS ApoioaVida ESCM mSAAS

Conclusao 1. Verifica-se, pela andlise da Figura 3, que as sinalizacdes se mantiveram constantes ao longo de todo
0 ano de 2019, com um minimo de 2 sinalizagdes por més e um maximo de 4.
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Figura 4. Distribuicdo das idades das mdes e dos descendentes sinalizadas
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Conclusao 1. A faixa etdria de sinalizacdo predominante nas maes é a do intervalo entre os 20 e os 24 anos (n=18),
0 que representa uma clara mudanca das caracteristicas do publico-alvo que necessita da resposta de acolhimento
residencial do CAV. A maternidade na adolescéncia/jovens adultos tem vindo a diminuir a expressividade, ao
mesmo tempo que comeca a ser mais comum a referenciacdo de pessoas de idade adulta (acima dos 35 anos).

Este dado tem clara implicacdo ao nivel da organizacdo da resposta social, pensada desde a sua génese para o
acolhimento de gravidas/puérperas até aos 21 anos. Uma vez que a lei que regula o funcionamento do CAV é omissa
no que refere a limites etarios, tém vindo a ser acolhidas utilizadoras de faixas etdrias mais diversificadas,
procurando sempre respeitar as caracteristicas do grupo de utilizadoras por forma a garantir um ambiente seguro
e protegido para todos.

Conclusao 2. No que refere as idades dos descendentes, verifica-se ainda a predominancia de referenciagdo de
nascituros (n=9), seguida de bebés na faixa etaria que compreende os 0 —3 meses (n=7). Nota para a expressividade
de referenciacbes referentes a criangas da faixa etdria acima de 1 ano (n=7). No que refere a capacidade de
integragdo dos bebés/criangas, tem sido assumida a predominancia de acolhimento de bebés até aos 6 meses, ndo
obstante os indicadores de risco social poderem determinar a necessidade de acolhimento de bebés acima dessa
faixa etaria.

12
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Figura 5. Resultado da avaliagdo dos pedidos de acolhimento
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Conclusao 1. Do total de pedidos de acolhimento recebidos no ano de 2019, 6 resultaram em acolhimento. 17 dos

pedidos foram cancelados, maioritariamente (n=9) por motivo de integracdo noutra resposta social ou por

alteracdo da medida de promocdo e protec¢do (de medida de acolhimento residencial para medidas em meio
natural de vida).

Verifica-se que as entidades solicitam a integracdo em lista de candidatas a vaga, sendo que quando esta surge nao

raras vezes se torna desnecessdria.

Conclusao 2. O n2 de referenciagdes sem critérios para admissao referem-se a siutagdes com mais do que 1 crianga

envolvida, o que inviabiliza o acolhimento no CAV por auséncia de condigoes materiais para o acolhimento.
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Acompanhamento Social

Figura 6. Servigos prestados pelo CAV
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Figura 7. Tipo de ac¢bes de treino de competéncias desenvolvidas
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Figura 8. Preenchimento de vagas no servico de acolhimento
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Figura 9. Admissdes e Altas do servigo de acolhimento
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Figura 11. Tempo de permanéncia no servigo de acolhimento
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Centro de Apoio a Vida Semente

Relatoério de Atividade do CAV Semente - 2019

~ . . Descrigao da Populagao
Agao Atividade . . . Resultados
Atividade abrangida
Utentes
acompanhados 14 M3es e 19 Bebés/Criangas
pelo CAV
Encaminhamento/Mediacdo
entre outros servigos,
nomeadamente: saude - 10
Diligéncias utentes; Planeamento familiar -
N Procgessuais 10 utentes; Justica/entidades
. -Se-ssogs juridicas - 10 utentes;
|nd|V|dua.|s ou Seguranga social - 14 utentes;
1. Promover e grupals Regularizagdo de documentos -
. J orientadas 11 utentes:
orientar jovens para a '
na sua aquisigdo de
integragao e competéncias
valorizag¢do pessoais e Acompanhamento 14 m3es
. sociais, numa Social
pessoal e social
abordagem
. Consulta
sistémica do il =
e Psicoldgica 12 maes
individuo .
Individual
Treino de

Competéncias
Desenvolvimentais

33 bebés /criancas

Reunido de Grupo:
sessao coletiva
orientada para a
mediacdo de
conflitos na Casa de
Acolhimento

10 m3es /sess3o bimestral
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Relatorio de Atividade do CAV Semente - 2019

Atividade

Descri¢ao da
Atividade

Populagao
abrangida

Resultados

Espacgo de
treino de
competéncias

Competéncias
Parentais e
Pessoais

15 maes

O espaco treino de
competéncias foi
criado a pensar nas
dificuldades que as
jovens sentem no
exercicio da
maternidade,
nomeadamente na
educacao dos seus
filhos. Deste modo,
este espaco serve de
reflexdo para uma
maior
consciencializacdo do
seu papel maternal,
bem como da
implementagdo de
formas mais
adequadas de lidar
com os seus filhos. As
competéncias
pessoais também s3o
valorizadas neste tipo
de intervengao,
permitindo-lhes uma
maior percegdo de si
mesmas e da
existéncia de um
maior leque de
oportunidades.

Ajudas técnicas
(Enxovais de bebé,
vestuario diverso,
disponibiza¢do de

produtos de
higiene, fraldas,
medicacdo,etc)

15 agregados familiares / ano

Banco Alimentar
Contra a Fome
(quinzenalmente);
PO APMC (anual);

5 agregados familiares / ano

Este apoio foi
fornecido as utentes e
respetivos agregados
familiares avaliadas
em fungdo do baixo
per-capita dos
rendimentos
familiares,
constituindo uma
fonte de apoio face as

. dificuldades
Pingo Doce e outras
. demostradas no seu
entidades .
quotidiano.
(semanal)
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Relatorio de Atividade do CAV Semente - 2019

~ . . Descri¢cao da Populagao
Acgao Atividade . . . Resultados
Atividade abrangida
No cumprimento do
Plano Individual de
cada utente,
interveio-se ao nivel
formativo e laboral,
. numa articulagdo
N2 de utentes encaminhadas . N
~ direta com as
. para respostas de formagdo . .
Procura ativa de . A entidades envolvidas
profissional /escola - 6 maes
emprego / . em cada processo: GIP
8 adolescentes/jovens; . .
formacao; . Sobreiro/ Vila Nova da
N2 de utentes encaminhadas e
acompanhamento . . Telha; IEFP - Centro de
com a devida inscrigdo numa )
escolar e laboral . Emprego da Maia;
estrutura oficial de emprego - 3 .
o . Porto e Matosinhos;
méies adolescentes/jovens. -
Centros de Formagao
Maia, Matosinhos e
Porto; Empresas de
Trabalho Temporario
da Maia, Matosinhos
e Porto.
Estas sessdes tiveram
~ Sessdes individuais como objetivo
Sessdes de - .
. - de avaliagdao com aumentar a qualidade
orientagdo ~ B} ~
ara = mae e bebé das relagdes entre
P - orientadas para a 14 m3es + 19 bebés mée e bebé,
promogao de o
. aquisigdo de promover a mudanga
competéncias .
. competéncias e educar de forma
parentais . . . .
desenvolvimentais mais consciente e
responsdvel.
Sendo a capacidade
Numero de entrevistas de da Casa de
avaliagdo com vista ao Acolhimento de 10
Acolhimento a acolhimento - 12 mées utentes, foram
gravidas ou Acolhimento acolhidas em 2019 - 5
maes e Institucional — Casa i . . utentes, dada a saida
. . Numero de gravidas acolhidas - P
respetivo/a de Acolhimento 0 (por término dos seus
filho/a 3 N . rojetos de vida),
/ Numero de maes acolhidas - 10 Fi)m Jlicando a su;
Numero de bebés acolhidos - P N
1 substituicao por
novas/os utentes.
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Parcerias formais e
informais.

Institutos Universitarios (ISSSP e

Centros de Formagado, Juntas de

Parcerias: Rede Social da Maia,
EMAT’S, CPCJ’S, ACES Maia,

ISMAI, FMUP), Hospitais, IEFP -
Centro Emprego da
Maia/Porto/Matosinhos,

Freguesia e Instituicdes de 12
Linha (IPSS) da area de
residéncia das utentes.

acompanhamento dos
processos com maior
dindmica, com vista a
plena integracdo das
utentes ao meio. As
restantes parcerias
apoiaram nas agoes
de sustentabilidade

Relatdrio de Atividade do CAV Semente - 2019
~ .. Descrigdo da Populagao
Acgao Atividade . .G P g Resultados
Atividade abrangida
As campanhas tiveram
Angariacdo de Géneros: Pingo como resultado a
Doce; Jumbo Maia; obtencdo de géneros
KuantoKusta; Associa¢do Passo | alimentares, produtos
Positivo; Farmacias Maiatas; de higiene, vestuario,
. Tecido Empresarial; USF Pedras medicagao,
Realizagdo de . . .
Rubras; Comunidade Maiata; brinquedos e
Campanhas de . . .
o IKEA; Igreja A Ponte; Igreja de enxovais.
angariagdo de . .
, Pedras Rubras, Universidade
P generos para as Portucalense As parcerias técnicas
Promogdo da utentes do CAV. '
sustentabilidade Parcerias
do CAV

permitiram um
trabalho
multidisciplinar de

do CAV.

afectacdo de recursos humanos ao longo de todo o ano de 2019.

Apesar do previsto ao nivel do Plano de Actividades, foi ainda o Servico de Acolhimento aquele que implicou maior
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CLAIM - Centro Local de Apoio a Integracdao do Migrante

O CLAIM é um espacgo de atendimento integrado que visa ajudar a responder as questdes que se colocam aos migrantes,
qualquer que seja a nacionalidade, religido ou etnia. Paralelamente desenvolve junto da comunidade a¢des de promogdo de
Interculturalidade e valorizagdo da diversidade.
Surge em Junho de 2005 (como CLAIl), fruto da sensibilidade sentida quanto as questGes da imigragdo, tendo-se formalizado
um Protocolo de Cooperagdo com o ACM, I.P. - Alto Comissariado para as Migracoes.
Em 2019 o CLAIM Maia da Socialis continua na persecugdo da sua Missdo, co-financiado pelo FAMI — Fundo Asilo Migragdo e
Integracdo, colaborando na construgdo de uma sociedade mais inclusiva que valorize a diversidade e respeite os Direitos
Humanos.
Como objectivo geral, o CLAIM Maia pretende a integragdo social e migragdo legal.
No desenvolvimento da sua ac¢do, o CLAIM da Maia estabelece parceria com diversas entidades e projectos. Sdo exemplo
disso:
e Projecto da Rede Intercultural da Area Metropolitana do Porto, co-financiado pelo FAMI e desenvolvido com os
parceiros institucionais SEIVA — Associagdo ao Servico da Vida e ASI — Associagdo de Solidariedade Internacional;
e Projecto dos Mediadores Municipais e Interculturais — “Maia Cidade Para Todos”, promovido pela Camara Municipal
da Maia e em parceria com a Santa Casa da Misericordia da Maia;
e Integracdo do Nucleo Local de Insergdo (6rgdo dinamizado pela Seguranga Social no ambito da medida Rendimento
Social de Inserc¢do).

Em termos de objectivos especificos, a intervengdo encontra-se dirigida para os seguintes eixos:

1. Promover o acolhimento e a integracio de proximidade | Destinatarios: Nacionais de Paises Terceiros

a. Acgdo 1: Gabinete de Atendimento ao Migrante
b. Accdo 2: Gabinete Psicossocial Migrante

Programado Realizado
Gabinete de Atendimento ao Migrante e Gabinete Psicossocial Migrante

Quantificagdo | Quantificagédo

Designacéo do Indicador

N° de atendimentos 360 401

N° de utentes 277 223

O CLAIM da Socialis apresenta-se como um servico com uma procura globalmente crescente oscilando negativamente,
contudo, nos meses de Agosto e Dezembro. No ano de 2019 registou 401 atendimentos, correspondentes a 223 utentes.
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Ne de Atendimentos/Més
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A procura é mais elevada na procura do Gabinete de Atendimento ao Migrante, uma vez que é no ambito deste que sdo
realizadas as acgGes de apoio na entrada de migrantes em Portugal, ou seja, em que é prestado apoio ao nivel dos processos
de legalizacdo. Apesar disto, podemos também verificar que os pedidos de apoio no que concerne a Apoios e Subsidios Sociais

é também bastante representativo, o que engloba a actividade do Gabinete Psicossocial Migrante.

Motivo de Atendimento

= Legalizagdo

= Apoios e Beneficios Sociais

= Reagrupamento Familiar
Educagao

= Salde

167
91
= Emprego e Empreendedorismo
= QOutros
37 35 = Nacionalidade
17 = Trabalho e Empreendedorismo
-----_ m Consulta Psicoldgica

Da actividade de atendimento de ambos os gabinetes, é possivel a caracterizagdo sociodemografica dos destinatarios dos

servigos, conforme se apresenta nos graficos seguintes:

22



Relatorio de Actividades | 2019

Distribuicdo Migrantes/ Nacionalidade

= Brasileira
= Cabo-Verdiana

= Guineense

= Qutra
m Ucraniana
= Venezuelana

Conclusdo 1: Em 20190 CLAIM prestou apoio maioritariamente a cidadados de Paises Terceiros, com maior incidéncia no
publico Brasileiro. H3 ainda uma afluéncia moderada do publico Ucraniano e dos cidaddos Venezuelanos.

Migrante por Faixa Etdria/Nacionalidade

60%
50%
40% m<18
H>65
30%
m19-25
20% m26-35
(]
W36-45
10% W46 - 55
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& b\,bo < K & o
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Conclusdo 2: Em 2019 o publico migrante do CLAIM encontrava-se maioritariamente nas faixas etarias entre 26 - 35 anos (31%)
e entre 0s 36 - 45 anos (29%). Contudo, a distribuigdo dos cidaddos por faixa etaria varia conforme a nacionalidade considerada,
denotando-se maior incidéncia de jovens no publico guineense e de idosos nos publicos Ucraniano, Venezuelano e Outros.
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Migrantes por Sexo e Nacionalidade

M
mF
) <

(2

Conclusdo 3: O publico migrante é maioritariamente feminino (56% do total), com maior representatividade nos grupos de
cidaddos Guineense (77,78%) e Venezuelano (69,23%).

Apenas no grupo de cidaddos Ucranianos se denota a tendéncia inversa, com 60,71% de publico masculino.

Os grupos mais equilibrados neste indicador sdo os Cabo-Verdianos (50% F | 50% M) e Brasileiros (55% F | 45% M).

Migrante/Concelho

B Maia
B Matosinhos
m Outro
Porto
B Pévoa de Varzim
H Valongo

H Vila do Conde

Conclusao 4: O publico migrante que procurou o servico CLAIM no ano de 2019 era maioritariamente residente no Concelho
da Maia. Este dado é transversal aos cidaddos das diversas nacionalidades, sendo que a distribuicdo pelos outros concelhos é
quase exclusivamente de cidadaos brasileiros.

a. Acgdo 3: Cursos de Portugués Lingua Estrangeira

Programado Realizado

Designacéo do Indicador
Quantificagdo | Quantificagdo

Acdes de integragdo NPT

Cursos de Portugués Lingua Estrangeira 2 2
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N° de horas de formacéo 240 240

N° de formandos participantes 20 20

A realizagdo dos Cursos de Portugués sdo essenciais para o publico migrante que na dptica da sua melhor integragdo na
sociedade de acolhimento, bem como uma exigéncia para quem pretende uma permanéncia a longo prazo no nosso pais (i.e.
para adquirir a nacionalidade portuguesa ou autorizagdo de residéncia permanente).

Nos indicadores referidos encontram-se nacionais de diversos paises terceiros, sendo uma ac¢do que em si mesma potencia a
integracdao do publico migrante.

2. Promover e reforcar os mecanismos de integracdo e acolhimento dos imigrantes na Sociedade Portuguesa |
Destinatarios: Comunidade Local e Populacdo Migrante

a. Accdo 1: Celebragdo da Semana Europeia contra o Racismo
i. Exposicdes Tematicas com Cartazes de Sensibilizagdo.
b. Accdo 2: Celebragdo da Semana Intercultural Maiata
i. Feira Intercultural em parceria com a Camara Municipal da Maia
ii. Exposicdo da “Enciclopédia dos Migrantes”.
c. Accdo 3: Educagdo Intercultural para 12 ciclo
i. “As Cores Da Cidade Cinzenta” - Aprender Com Histdrias: Primeiros passos Para Interculturalidade”
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Apoio alimentar - Cabazes

A actividade de Apoio Alimentar da Socialis desenvolve-se com caracter permanente e regular, procurando constituir-se como
uma medida de alivio a pobreza e vulnerabilidade social.

Apresenta como destinatarios principais os utentes das restantes respostas da Socialis, nomeadamente: Centro de Apoio a
Vida, CLAIM Maia, CATL e outras familias da comunidade.

Desenvolve a sua actividade em torno da recolha e distribuigdo de bens e géneros que constituem um cabaz basico, integrando
frescos (fruta, legumes, etc.) e secos (massa, arroz, etc.). Sempre que possivel, procuramos apoiar também ao nivel de produtos
de higiene e puericultura. De uma forma esquematica, o apoio alimentar tem as suas fontes em:

Banco Alimentar (Total = 235 pessoas apoiadas)

Excedentes de Supermercado

Apoio regular:

Entidade Distribuidora (N= 165) Apoio mediante donativo diario,
Entidade Beneficiaria (N = 70) gue beneficia todas as familias.

*CATL (60 beneficiarios)
*CAV Acolhimento (10 utilizadores)

Para além destas fontes, que integram parceiros como o Banco Alimentar Contra a Fome, Pingo Doce, Aldi, contamos ainda
com a ajuda de pessoas singulares ou instituicdes que realizam donativos a nossa Associagdo.

A avaliagdo do apoio no ano de 2019 encontra-se nas imagens seguintes:

2 de Familias (N=59)
40

35
30
25
20
15
. o

BA (CAV) BA (CLAIM) BA (Comunitdrio)

S,

Conclusdo 1: Enquanto entidade distribuidora, o Apoio Alimentar tem procura mais elevada ao nivel do publico em geral, ndo
obstante também servir os publicos das valéncias CAV e CLAIM. Na analise dos beneficidrios de BA (Comunitario) encontramos
pessoas que iniciaram o apoio alimentar por referenciacdo do CLAIM, mas que no ano de 2019 ja encontram a sua situagdo
legalizada, contabilizando como beneficidrios de apoio comunitario.
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Distribuicdo Etaria/Beneficiarios

120
100

80

60 M Adultos (>18 A)
111
B Menores (<18A)

40

20

Total

Conclusao 2: O publico beneficidrio de apoio alimentar é constituido essencialmente por pessoas maiores de idade, ndo
obstante os menores estarem também presentes em elevado nimero. Tal aponta para o facto de a maioria das familias
integrar, pelo menos, uma diade pai/mae-filho.

Beneficiarios (165) por tamanho do
agregado
40
35

30
25
20
1
1
1 2 3 4 5 6

H Total 11 38 36 32 30 18

o uu o un

Conclusdo 3: Em conjugacdo com a sintese apresentada na imagem anterior, podemos perceber e validar a leitura de
predominio de familias nucleares com filhos (agregados familiares com 2 ou 3 elementos) ou alargadas (mais comum nos
agregados familiares com 5 ou 6 elementos).
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Meios de Subsisténcia

Apoios de Outros (Amigos, Vizinhos)
Apoio de Familiares

Outros Apoios (Refugiados, Subsidio...
Outros Apoios SS
Pensdo (Velhice ou Invalidez)
RSI
Trabalho Informal

.
.
.
|
I
|
|
Abono de Familia I
Trabalho Formal I —

0 5 10 15 20 25 30

Conclusdo 4: As familias beneficiarias de Apoio Alimentar tém como principal meio de subsisténcia rendimentos provenientes
de trabalho formal e Abono de Familia. Contudo, os meios de subsisténcia indicados ndo sdo exclusivos, havendo inUmeras
familias que acumulam rendimentos de diversas origens e com diferentes combinagGes (por ex., rendimentos de trabalho +
RSI; rendimentos de trabalho informal + abono de familia, etc.).
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Outras Accoes
Acgoes de Capacitagao para a Inclusao — eixo 3.05 do POISE

No ano de 2019 foi desenvolvida 1 ac¢do no dmbito da candidatura ao Programa Operacional Inclusdo Social e
Emprego.

O objectivo central desta accdo de formacdo é promover a capacitacao de grupos potencialmente vulneraveis,
apostando fundamentalmente no desenvolvimento de competéncias de natureza pessoal e social.

Destinatarios da Accdo: Imigrantes, M3es/Pais adolescentes, Vitimas de Violéncia Doméstica, Desempregados de
Longa Duragao, Beneficiarios de RSI

Programado Realizado
Designacéo do Indicador

Quantificacdo | Quantificagéo

Acdes de integragdo NPT

N° de accdes 1 1

N° de horas de formacéo 265 265
N° de formandos inscritos 26 15
N° de formandos participantes 15 11

A acgdo teve maior afluéncia no ambito dos beneficiarios RSI, ndo se verificando qualquer inscricdo ao abrigo do
critério de integracdo Vitimas de Violéncia Doméstica. O diferencial entre o n2 de formandos inscritos e o n2 de
formandos participantes justifica-se pela integracdo dos candidatos noutras formacgdes ou pela falta de entrega de
documentacdo para validagdo da inscricdo.

Parcerias e A¢oes de Angaria¢ao de Fundos:

* Loja Solidaria — todo o ano;

* Lojade Natal;

* Kuanto Kusta — 2 campanhas angaria¢do de géneros alimentares e outros;

* Donativos de diversas entidades, nomeadamente: Farmdacia Bom Despacho, Grupo de Jovens de Vila Nova
da Telha, CPCJ Porto Ocidental, Centro de Saude de Pedras Rubras.

* 2 campanhas anuais de angariacdao no Jumbo;

* Venda de Manjericos;

* Campanha de angariacdo de fraldas em parceria com o projecto “Banco de Fraldas”;

* Ac0es de Angariacdo de Géneros Alimentares e de higiene;

* Parceria com a Igreja A Ponte;

* Parceria com as entidades administrativas locais, nomeadamente Camara Municipal da Maia, Juntas de
Freguesia de Vila Nova da Telha e Moreira da Maig;

* Parceria com a instituicdo A Casa do Caminho;

* Parceria com a Escola 22 Oportunidade;

* Bolsa de voluntariado.
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